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SECRETARIA TECNICA DE LA CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL ESPECIAL AMAZONICA

RESOLUCION DE USO DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL “RIMAY”

MGS. ERIKA DANIELA TAMAYO CASTELO
SECRETARIA TECNICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 11 numeral 9 de la Constitucién de la Reptiblica del Ecuador, manifiesta: “El mds alto deber del
Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion”;

Que, en el articulo 16 de la Constitucion de la Republica literal 2 manifiesta: "Todas las personas, en forma
individual o colectiva, tienen derecho: a) El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicaciéon”.

Que, segiin el articulo 225 numeral 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, (en adelante (CRE) el
sector publico comprende: “...3. Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestaciéon de servicios publicos o para desarrollar actividades
econdmicas asumidas por el Estado.”

Que, el articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, dispone: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actden en virtud de una
potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley. Tendrdn el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y
ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucion”;

Que, el articulo 227 de la Norma Suprema, determina: “La administracién publica constituye un servicio a la
colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacidn, participacién, planificacion, transparencia y evaluacién”;

Que, el primer inciso del articulo 233 de la Constitucion de la Republica dispone: " Ninguna servidora ni
servidor publico estard exento de responsabilidades por los actos realizados en el ejercicio de sus funciones o
por omisiones, y serdn responsable administrativa, civil y penalmente por el manejo y administraciéon de fondos,
bienes o recursos publicos";

Que, el articulo 41 de la Ley Organica de Servicio Publico, respecto de la responsabilidad administrativa
determina: “La servidora o servidor puiblico que incumpliere sus obligaciones o contraviniere las disposiciones
de esta Ley, sus reglamentos, asi como las leyes y normativa conexa, incurrird en responsabilidad administrativa
que serd sancionada disciplinariamente, sin perjuicio de la accién civil o penal que pudiere originar el mismo
hecho. La sancién administrativa se aplicard conforme a las garantfas bdsicas del derecho a la defensa y el
debido proceso.”;

Que, el 21 de mayo de 2018, se publica en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 245, la Ley Organica para la
Planificacién Integral de la Circunscripcién Territorial Especial Amazonica, que dentro de su Art. 16, se crea la
Secretaria Técnica de la Circunscripcidn Territorial Especial Amazénica;

Que, el 30 de enero de 2024, se publica en el Suplemento del Registro Oficial Nro. 488, la Ley Organica
Reformatoria a la Ley Orgdnica para la Planificacién Integral de la Circunscripcién Territorial Especial
Amazénica.

Que, articulo 16 de la Ley Orgdnica para la Planificaciéon Integral Circunscripciéon Territorial Especial
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Amazoénica, dispone que: “La Secretaria Técnica de la Circunscripcion Territorial Especial Amazonica es una
Entidad de derecho piiblico, adscrita al Consejo de Planificacion y Desarrollo Integral de la Circunscripcion
Territorial Especial Amazonica, con personeria juridica, patrimonio y recursos propios, con autonomia técnica,
administrativa y financiera. Es responsable de elaborar y dar seguimiento a la Planificacion Integral de la
Amazonia y la administracion del Fondo Comiin de la Circunscripcion Territorial Especial Amazonica; con
sede en la ciudad de Puyo, capital de la provincia de Pastaza y con delegaciones técnicas provinciales...”;

Que, el articulo 19 de la Ley Ibidem, sefiala que el Secretario Técnico, tendra las siguientes atribuciones: “...1.
Representar legal, judicial y extrajudicialmente a la Secretaria Técnica de la Circunscripcion Territorial
Especial Amazonica; 2. Convocar a los miembros del Consejo de Planificacion y Desarrollo de la
Circunscripcion Territorial Especial Amazonica a reuniones de cardcter técnico en temas relativos a la
planificacion integral de la Circunscripcion por peticion del Presidente del Consejo; 3. Realizar los actos y
suscribir los contratos y convenios que sean necesarios para el ejercicio de sus funciones; 4. Delegar por
escrito las atribuciones administrativas que estime conveniente a funcionarios de la Secretaria Técnica, la
misma que deberd ser conocida por el Presidente del Consejo. Los actos administrativos ejecutados por estos,
tendrdn la misma fuerza y efecto que si los hiciera el Secretario...”.

Que, segtin lo previsto en el literal e) del art. 77 de la Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, una de
las atribuciones y obligaciones especificas de las mdximas autoridades de las instituciones del Estado es: "dictar
los correspondientes reglamentos y demds normas secundarias necesarias para el eficiente, efectivo y econémico
funcionamiento de sus instituciones”.

Que, la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, en su articulo 2, reconoce el
valor juridico de los mensajes de datos, otorgandoles igual valor juridico que los documentos escritos en el que
indica "Mensaje de datos: toda informacién inteligible en formato electrénico o similar que pueda ser
almacenada o intercambiada por cualquier medio. Emisor: Persona que origina un mensaje de datos por si
mismo o a través de terceros autorizados."; y en su articulo 8, determina las caracteristicas para el archivo en la
conservacion de los mensajes de datos;

Que, el articulo 14 ibidem, establece que la firma electrénica tendrd igual validez y se le reconocerdn los
mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita en relacién con los datos consignados en documentos
escritos, y serd admitida como prueba en juicio;

Que, el articulo 15 ibidem, establece los requisitos de validez de la firma electrénica, para garantizar
autenticidad, fiabilidad e integridad de los mensajes de datos;

Que, el articulo 51, otorga la calidad de instrumento publico y reconoce la validez juridica de los mensajes de
datos otorgados, conferidos, autorizados o expedidos por y ante autoridad competente y firmados
electronicamente.

Que, el Instructivo de Organizacién Bdsica y Gestion de Archivos Administrativos para cumplir con lo
dispuesto en la Ley Orgdnica y Reglamento General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica,
publicado en el Registro Oficial No. 67 del 25 de julio del 2005, en el Capitulo VI, que trata sobre "La
Conservacion de Documentos", establece que: "las Instituciones estdn obligadas a establecer programas de
seguridad para proteger y conservar los documentos en cada una de las unidades archivisticas, puede incorporar
tecnologias de avanzada en la proteccion, administracion y conservacion de sus archivos, empleando cualquier
medio electrénico, informatico, 6ptico o telemdtico, siempre y cuando se hayan realizado estudios técnicos
como conservacion fisica, condiciones ambientales, operacionales, de seguridad, perdurabilidad y reproduccién
de la informacién asi como del funcionamiento razonable del sistema";

Que, la Norma de Control Interno el cédigo 410-01 establece que: “Organizacién informdtica. -Las entidades y
organismos del sector publico deben estar acopladas en un marco de trabajo para procesos de tecnologia de
informacién que aseguren la transparencia y el control, asi como el involucramiento de la alta direccidn, por lo
que las actividades y procesos de tecnologia de informaciéon de la organizacién deben estar bajo la
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responsabilidad de una unidad que se encargue de regular y estandarizar los temas tecnoldgicos a nivel
institucional”.

Que, la Norma de Control Interno en el cédigo 401-03 establece que: “Supervision. - Los directivos de la
entidad, establecerdn procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para asegurar que cumplan
con tas normas y regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de tos objetivos institucionales, sin perjuicio del
seguimiento posterior del control interno. La supervisiéon de los procesos y operaciones se los realizard
constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con lo establecido en las politicas, regulaciones y
procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad de sus productos y
servicios y el cumplimiento de tos objetivos de la institucién. Permitird, ademds, determinar oportunamente si
las acciones existentes son apropiadas o no y proponer cambios con la finalidad de obtener mayor eficiencia y
eficacia en las operaciones y contribuir a la mejora continua de los procesos de la entidad”;

Que, la Normas de Control Interno en el cédigo 410-05 establece que: “La médxima autoridad de la entidad
aprobard las politicas y procedimientos que permitan organizar la unidad de tecnologias de la informacién y
comunicaciones y asignar el talento humano calificado e infraestructura tecnolégica necesaria. La unidad de
tecnologfas de la informacién y comunicaciones definird, documentard y difundird las politicas, estidndares y
procedimientos que regulen las actividades relacionadas con tecnologia de informacién y comunicaciones en la
organizacion, estos se actualizardn permanentemente e incluirdn las tareas, los responsables de su ejecucion, los
procesos de excepcién, el enfoque de cumplimiento y el control de los procesos que estin normando, y
comunicard al drea de talento humano de la entidad para que aplique con oportunidad las sanciones
administrativas a que hubiere lugar si no se cumplieran. La unidad de tecnologias de la informacién y
comunicaciones debe desarrollar, documentar, aprobar y comunicar politicas y procedimientos respecto de las
actividades relacionadas con las tecnologias de la informacién y comunicaciones. Tales politicas y
procedimientos deben mantenerse actualizados; deben especificar las tareas y controles a realizar en los distintos
procesos, asi como los responsables. Las politicas y/o procedimientos estardn alineados con las leyes conexas
emitidas por los organismos competentes y estdndares de tecnologia de informacién y comunicaciones, que
abarcan entre otros”;

Que, la Normas de Control Interno en el cédigo 500 establece que: “INFORMACION Y COMUNICACION. -
La maxima autoridad en coordinacién con el drea o en caso de haber el Comité de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, deben definir las caracteristicas para identificar, capturar, clasificar y
comunicar la informacién pertinente de manera oportuna, que facilite a las servidoras y servidores cumplir sus
responsabilidades. El sistema de informacién y comunicacion estd constituido por los métodos establecidos para
registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones técnicas, administrativas y financieras de una
entidad. La calidad de la informacién que brinda el sistema facilita a la madxima autoridad adoptar decisiones
adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad y preparar informacién confiable. El sistema de
informacién permite a la mdxima autoridad evaluar los resultados de su gestién en la entidad versus los
objetivos predefinidos, es decir, busca obtener informacién sobre su nivel de desempefio. La comunicacion es la
transmisién de informacién facilitando que las servidoras y servidores puedan cumplir sus responsabilidades de
operacién, informacién financiera y de cumplimiento. Los sistemas de informacién y comunicacién que se
disefien e implementen en la entidad tendrdn concordancia con los planes estratégicos y operativos, debiendo
ajustarse a sus caracteristicas y necesidades y al ordenamiento juridico vigente. La obtencién de informacién
interna y externa facilita a la alta direccién preparar los informes necesarios en relacién con los objetivos
establecidos para la toma de decisiones. El suministro de informacién a los usuarios, con detalle suficiente y en
el momento preciso, permitird cumplir con sus responsabilidades de manera eficiente y eficaz”;

Que, es politica gubernamental desarrollar la gestiéon documental del sector piblico mediante la incorporacién
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, para agilitar el flujo de informacién y la correspondencia
interna, asi como entre entidades publicas;

Que, mediante informe de necesidad Nro. STCTA-DIP-IN-01-2025, suscrito por la Ing. Elizabeth Gracia,
Directora Administrativa Financiera, manifiesta: La Secretaria Técnica de la Circunscripcion Territorial
Especial Amazoénica (STCTEA) requiere modernizar sus procesos administrativos ante las limitaciones
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operativas que presenta el vigente sistema, actualmente utilizado para la gestion de documentos institucionales.
La lentitud en los procesos, la dependencia total del soporte externo y la escasa flexibilidad técnica generan
retrasos significativos en la emision, control y archivo de documentos oficiales, lo cual afecta la eficiencia
institucional y la continuidad operativa. Estas restricciones han dificultado la capacidad de respuesta inmediata
ante necesidades urgentes de autoridades y funcionarios, la restringida capacidad del sistema para gestionar
archivos adjuntos de mayor tamafio, limita la correcta documentacién de procesos administrativos, técnicos y
financieros. Asimismo, la imposibilidad de afiadir imdgenes, editar informacién de ciudadanos o anexar
documentos en formatos modernos como *.docx compromete la calidad documental y genera duplicidad de
registros. Estas limitaciones afectan directamente a todas las dreas de la institucién, impidiendo un control
documental integral, actualizado y estructurado.

Que, Ante la necesidad de contar con un sistema propio institucional se procedié a realizar la adquisicién del
SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL EN LA
INFRAESTRUCTURA UNIDAD INSTITUCIONAL DE LA STCTEA, el mismo que una vez recibido por
parte de la entidad, es necesario su implementacién y ejecucion.

Que, como parte de un proceso de transformacion institucional de sus esquemas de gestién, orientado a
adecuarse a las exigencias del contexto actual y a aprovechar las nuevas tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones, con el fin de fortalecer su desarrollo y modernizacién; se debe ejecutar el “Servicio de
implementacién de un sistema de gestiéon documental en la infraestructura institucional de la STCTEA”, cuyo
producto fue la obtencién del Sistema de Gestiéon Documental denominado “RIMAY™.

RIMAY .- Se refiere a la palabra o lenguaje, y se asocia con la comunicacién, la expresion y el poder de la
palabra dentro de nuestra cosmovisién cultural ancestral, donde se conecta la esencia con el mundo que nos
rodea.

Que, con todos los antecedentes de hecho y derecho, en uso de las facultades constitucionales y legales:
RESUELVE:

Art.1.- AUTORIZAR Y DISPONER, a todos los servidores publicos y trabajadores de la Secretaria Técnica
de la Circunscripcién Territorial Especial Amazénica el uso obligatorio del Sistema de Gestién Documental
denominado “RIMAY”, alojado en el dominio web rimay.secretariadelamazonia.gob.ec, para la gestion de la
correspondencia interna y externa, asi como de los documentos digitales y fisicos que se generen en el ejercicio
de sus funciones.

El uso del Sistema de Gestion Documental “RIMAY” serd obligatorio para todos los servidores publicos y
trabajadores, independientemente del cargo que desempefien, en todas las acciones relacionadas con la
generacién, tramitacién, registro y archivo de documentos. Unicamente en casos excepcionales y previa
autorizacion expresa de la maxima autoridad institucional, se tramitardn y tendran validez los documentos que
no cuenten con la respectiva numeracion generada por el Sistema de Gestiéon Documental “RIMAY”.

Art.2.- DISPONER, a la Direccién de Asesoria Juridica y a la Direccion de Informacién y Estadistica
Territorial, la elaboracién del instructivo correspondiente para su uso general y especifico uso del Sistema de
Gestién Documental “RIMAY”.

Art.3.- DISPONER, a los servidores del nivel jerdrquico superior el uso simultdneo del Sistema de Gestién
Documental Quipux y del Sistema de Gestién documental “RIMAY”, conforme a la normativa aplicable y a los
lineamientos institucionales vigentes.

Art.4.- DISPONER, a la Direcciéon de Asesoria Juridica que ponga en conocimiento del Consejo de
Planificacién y Desarrollo de la Circunscripcién Territorial Especial Amazdnica la presente resolucion.

Art. 5.- La presente resolucién entrard en vigencia desde su emision, sin perjuicio de su publicacién en los
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medios oficiales de la Secretaria Técnica de la CTEA.

Documento firmado electronicamente

Mgs. Erika Daniela Tamayo Castelo
SECRETARIA TECNICA
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