rgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Public

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
NN ccis . disponibles de atencion
Reuisitos para a Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| ©°" S Namero de Nimero de
Cémo acceder al servicio SISO § Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia presenc § ¢ : d
" obtencién del servicio Horario de atenci6n al . e . (Detallar si es por . "
— (Se describe el detalle del . S Pt estimadode | (Describirsi es para Oficinas y que ofrece el servi SR Servicio . . - " y Porcentaje de
Denominacién del N (Se deberd listar los Procedimiento interno pliblico . P N " - ventanilla, oficina, " Link para descargar el |Link para el servicio por | as que accedieron al | nas que accedieron | > """
No. - proceso que debe seguirla o el e N o : Costo respuesta | ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar ala N o Automatizado : o N N - e - satisfaccién sobre el
servicio v : requisitos que exige la que sigue el servi (Detallar los dias de Ia ; b L S o brigada, pagina web, : formulario de servicios| internet (online) | servicio en el dltimo al servicio o
ciudadano para la obtencién del [ 0 EE semanay horarios) (Horas, Dias, | personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de inicio del sitio | 50" FZR 0 (Si/No) i T uso del servicio
servicio). € Y Y Semanas) | personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | b P
donde se obtienen) o linea, contact center, call (mensual)
Personal Médico) manual) :
center, teléfono
1. La solicitud de acceso ala
1. Entregar la solicitud de acceso a informacién piblica llegaa la
la informacion publica en fisico 0 a méxima autoridad de la
Q : 1. Uenar el formulario de fa [ o2 ¢
través de correo electronico institucion.
solicitud de acceso a la ;
2. Estar pendiente de que la et g 2. Pasa al drea que genera,
Listado de las ) informacién publica; 6 © . i
respuesta de contestacion se ; produce o custodia la Se atiende en todas las Pagina web, teléfonos
. instituciones que N 2. Uenar la informacién si el | A . ' § iy
Solicitud de Accesoa la , |entregue antes de los 15 dias i} informacién. De lunes a viernes 08:00 " . oficinas anivel dela | www. y oficinas a Solicitud de Acceso ala
1 . . conforman la Funcion servicio estd disponible en . . Gratuito 15 dias Ciudadania en general . - . . . NO 52 478 100%
Informacion Pablica Ejecutivn aios 2011, |Cispuesto en el Art. delaLoTarp - FEE S EREEPS 3. Se remite ala maxima 217:00 Region Amazonica gob.ec nivel de la Regién Amazénica Informacion Publica
21012 2013 " |(10diasy 5 dias con prfi‘rwgai 3. Realizar el seguimiento a la autoridad para \gfirma dela Ecuatoriana. Ecuatoriana.
3. Retirar la comunicacion con la respuesta o a quien haya
! ; solicitud hasta la entrega de :
respuesta a la solicitud seginel (%04 1 delegado oficialmente.
medio que haya escogido (servicio P 4. Entrega de la
en linea o retiro en oficinas) 6n con la
respuesta al o la solicitante
1. Los habitantes para uso del
servicio tienen que comprar los
pasajes en cada una de las
Secretarias Técnicas del Instituto Los costas por concepto
para el Ecodesarrollo Regional o oanaien von Tos
Amazénico, donde se presta el pasaj
servicio. 2 sigulentes:
Los costos por concepto de 3 . )
pasajes son los siguientes: 1 E\» usuario se acercaa las Hablylantes de la Region Oficinas del TAE en fa
oficinas de las Secretarias Amazénica: USD 15,00 el
Servicio orientadoa |, - del 8 Técnicas del ECORAE, donde parroq g
dotar de Sistema de | abitantes de la Region o aeropuerto Rio
énica: USD 15,00 se presta el servicio, a fin de * Habitantes de las .
Transporte Aéreo | AMaZONCA: g . : Amazonas; Secretaria
fise reservar su pasaje. 2. 60 demas provincias: USD Horarios e e
CONOMICO CON 1, 1o hitantes de las demés 1. Presentacion de la cédula | minutos antes el usuario 15,00 + (Tasa , 5
Transporte Aereo ocho rutas " De lunes a viernes establecidos y | Ciudadania de la Regién  |de Zamora Chinchipe, Oficinas, formulario o boleto para
2 provincias: USD 15,00 + (Tasa |de ciudadania 2.|debe acercarse a las aeroportuaria). y . NO 979 3908 100%
Economico establecidas alas | PERIEAR S Do el oo subsiciado. | metaiucionae el de 08HOD a 17HOD. Depende dela |Amazénica Ecuatoriana. |Aereopuerto de job.ec teléfono institucional. acceder al TAE o.gob.ec
Provincias de: P g g0 del pasaj sercomuerta donde se + personas con distancia, y clima. Cumbaratza; Secretaria
Pastaza, Morona |, Técnica de |
Santiago'y Zamora | Personas con discapacidad, presta el servicio a fin de discapacidad, tercera Téenca delaprovincia
Chinchipe. tercera edad y nifios entre 2 a 12 realizar el chequeo, pesaje edad y nifios entre 2212 nerepuerto Crel, g
afios pagan medio pasaje, es de equipaje. afios pagan medio e
decir USD 7,50. 3. Abordaje al avion. pasaje, es decir USD 7,50, val
* Nifios menores a 2 afios son * Nifios menores a 2 afios
exonerados del pago de pasaje. on exonerados del pago
de pasaje.
1. Reporte a traves de
llamada telefénica o radio Hf
i al medico de pista.
1. A traves de llamada telefonica 3.l médico de pista luego
o radio Hf al medico de pista. o 1 valoracion médica
2. Médico de pista luego de la e, Oficinas ECORAE-Shell -
Transportar valoracion médica, solicita solicita evacuacién hacia a Pastaza, Técnico Brotacolo para acceder.
Transporte de n : _— - comunidad 3.|De lunes a domingo " Ciudadania de la Region Y Teléfonos y al servicio del
3 i e la hacia la médico Gratuito inmediato . Aeronautico del NO 0 7 100%
Emergencias Médicas CTEAy salvar vidas |3. Traslado del paciente a un Traslado del paciente a un de 06H30 a 17H00. ‘Amazénica Ecuatoriana. ECORAE, Aerepuerto Rio Radios HF transporte de
hospital mas cercano. hospital mas cercano. A'mm"as emergencia medicas
4. Retorno del paciente segin 4. Retorno del paciente
diagnéstico. segun diagnostico.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la (nombre de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
i DD/MM/AAAA
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